REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE
UPRAWNIAJACYCH DO WSTEPU NA WYSTAWE/Y

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy jednorazowych elektronicznych biletow
wstepu na teren Wystawy Budowli z Klockéw LEGO® oraz 3D TRICK GALLERY*
orgaznizowanego przez Sprzedawce za pomocg strony internetowej dostepnej pod

adresem: www.wystawaklockow.pl

2. Przed przystgpieniem do zakupu biletéw elektronicznych nalezy zapoznad sie z trescia

niniejszego regulaminu i zaakceptowac jego zasady.

§2

Definicje

1. Sprzedawca — firma Best Events Szymanski Spotka komandytowa z siedzibg przy ul.
Ostowa 1, 43-346 Bielsko-Biata, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000984746, NIP 5472223164, REGON 388177999.

2. Kupujacy — moze by¢ wylacznie osobg fizyczng, ktéra ukonczyta lat 18 (stownie:
osiemnascie), posiada petng zdolnos¢ do czynnosci cywilno-prawnych.

3. Wystawa — to Wystawy Budowli z Klockéw LEGO® i *3D TRICK GALLERY (*3D TRICK
GALLERY - nie dotyczy Wystawy w Szczecinie) lub obie jednoczesnie organizowane przez
Best Events Szymaniski Spotka komandytowa.

4. Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy online biletdw elektronicznych.

5. Bilet elektroniczny — elektronicznie generowane potwierdzenie umowy zawartej
pomiedzy Sprzedawcg i Kupujgcym, na podstawie, ktérego Kupujgcy jest uprawniony
do jednorazowego wstepu na Wystawy Budowli z Klockéw LEGO® i/lub
3D TRICK GALLERY w dniu wskazanym na Bilecie. Wydrukowany bilet wyposazony jest
w kod QR.

Cennik oraz rodzaje biletow sg dostepne pod adresem: www.wystawaklockow.pl
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6. Osoby zwolnione z uiszczenia optaty za Bilet:
a. dzieci do wzrostu 95 cm;

b. dzieci z orzeczeniem Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci lub
posiadajgce Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej;

c. opiekun niepetnosprawnego dziecka;

§3

Zakup biletéow elektronicznych online

1. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym, a Sprzedawcg zostaje zawarta w przypadku
spetnienia  wymaganych procedur zakupu biletow na
stronie www.wystawaklockow.pl:
a. Ztozenia przez Kupujgcego zamdwienia on-line,
b. Uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zamdwienie przelewem bankowym on-
line,
C. Otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany
przez Kupujacego adres e-mail,

d. Akceptacja przez Kupujgcego niniejszego Regulaminu.

2. Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez system PayU S.A z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Grunwaldzkiej 186, na podstawie linku do pfatnosci i faktury pro forma przestanych na
podany adres mailowy osoby rezerwujace;.

3. Optaty za bilety nalezy dokonaé od razu po ztozeniu zamdwienia. Ptatnos¢ uznaje sie za
dokonang z momentem otrzymania przez Sprzedawce od posrednika ptatnosci
informacji o wptywie srodkdw na rachunek Sprzedawcy. Wygenerowany Bilet
elektroniczny jest przesytany na wskazany adres e-mail Kupujgcego w formie PDF, ktéry
nalezy wydrukowa¢ we wtasnym zakresie lub okaza¢ w kasie Wystawy za
posrednictwem urzgdzenia mobilnego. Za ochrone biletu odpowiada Kupujacy, bilet
wysytany jest tylko raz.

4. Ceny biletéw zawierajg nalezny podatek VAT.
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. W przypadku braku zaptaty za zamdwienie w ciggu 30 minut od ztozenia zamdwienia,
powoduje automatyczne anulowanie zamowienia.

. Zakupiony bilet upowaznia do wstepu na teren Wystawy Budowli z Klockéw LEGO®/
Wystawe 3D TRICK GALLERY. Bilety online sprzedawane s3 na okreslony dzien i
godzine. Bilet uprawnia do jednorazowego wejscia na Wystawe od wskazanej na nim
godziny i pozostaje wazny do rozpoczecia kolejnej petnej godziny.

Podczas zwiedzania nalezy przestrzegaé zasad okreslonych w Regulaminie zwiedzania
Wystawy.

Best Events Szymanski Spétka komandytowa nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

podania nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zaméwienia.

84

Zwroty i zmiany biletow

. Zgodnie z art. 16 lit. | dyrektywy 2011/83/UE oraz art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w
przypadku zakupu biletéw na Wystawe z okreslonym dniem lub okresem realizacji. W
zwigzku z tym zwroty biletéw nie sg mozliwe, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych
prawem (np. odwotanie wydarzenia, istotna zmiana terminu z winy organizatora).

. Organizator, wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom uczestnikéw, umozliwia
jednorazowe przebukowanie zakupionego biletu na inny termin, pod warunkiem
dostepnosci miejsc.

Przebukowanie jest mozliwe wytgcznie w ramach tej samej kategorii cenowej (np.
bilety zakupione na dni robocze obowigzujg wytgcznie w dni robocze, a bilety
zakupione na weekendy i Swieta obowigzujg wytgcznie w weekendy i Swieta).

. W przypadku checi przebukowania biletu na termin, dla ktérego obowigzuje wyzsza
cena, konieczny jest zakup nowego biletu w odpowiedniej cenie. W takiej sytuacji

wczesniej zakupiony bilet nie podlega zwrotowi ani doptacie réznicy.



§5
Reklamacje

. Wszelkie reklamacje nalezy kierowaé do Sprzedawcy. Reklamacje mozna zgtasza¢ za
posrednictwem adresu mailowego pomoc@wystawaklockow.pl lub pod numerem

infolinii podanym na stronie www.wystawaklockow.pl

. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:
a. dane Kupujgcego zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu
biletu elektronicznego,
b. date dokonania transakcji zakupu i numer transakgji,
C. opis przedmiotu reklamacji.
Reklamacje zostang rozpatrzone nie pézniej niz w terminie 14 dni od momentu jej
zgtoszenia.

Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Kupujagcemu na

adres podany w formularzu reklamacyjnym.

§6

Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Best Events Szymanski Spotka komandytowa

z siedzibg w Bielsku-Biatej 43-346, ul. Ostowej 1, NIP 5472223164.

. Organizator przetwarza dane osobowe Kupujgcego jedynie w celu realizacji

zamowienia, niezbednego kontaktu z kupujagcym oraz w celu wszelkich dziatan
niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletdw. Przetwarzanie danych
osobowych odbywac sie bedzie na podstawie i zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a i b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej - RODO.
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Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu odwotania zgody przez osobe, ktorej
dane dotycza.
Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, jednakze niezbedne w
celu realizacji ustug Swiadczonych przez Organizatora.
. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Best Events Szymanski Spotka
komandytowa w ramach sprzedazy biletdw beda wykorzystywane w celu wykonania
umowy sprzedazy biletow.
. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Best Events Szymanski Spodtka
komandytowa w ramach sprzedazy biletéw wykorzystywane sg3 w celach
marketingowych wytgcznie po udzieleniu zgody przez osobe udostepniajgcg dane
osobowe.
Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy on-line Kupujacy wyraza zgode na
przechowywanie i przetwarzanie przez Best Events Szymanski Spétka komandytowa
danych osobowych Kupujacego w celu realizacji zaméwienia, niezbednego kontaktu z
Kupujacym oraz w celu wszelkich dziatann niezbednych do funkcjonowania systemu
sprzedazy biletéw.
Best Events Szymanski Spotka komandytowa powierza przetwarzanie danych osobom
trzecim wyfacznie w celu realizacji ustugi tj. podmiotom realizujgcym ptatnosci
elektroniczne. Przetwarzanie danych osobowych przez te podmioty odbywa sie
wytgcznie w celu realizacji zaméwien ztozonych przez Kupujgcego.
Best Events Szymanski Spétka komandytowa informuje, ze Kupujgcy ma prawo wgladu
do swoich danych osobowych i ich poprawiania zgodnie z art. 13 ust. 2 pkt b RODO.
Kazdy Kupujacy ma prawdo do informacji na temat swoich danych zgromadzonych w
przez Organizatora, jak i prawo do korekty, zablokowania i usuniecia tych danych.
Kupujacy ma réwniez prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przez jej cofnieciem. Kupujgcy ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzoru, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

§7

Postanowienia kofncowe




1. Zakup biletéw online mozliwy jest wyfacznie po zaakceptowaniu postanowien
powyzszego Regulaminu. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Sprzedawce. W
sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy Kodeks cywilny z wyjgtkiem prawa od
odstgpieniu umowy o ktérym moéwi § 4 Zwroty i zmiany biletow.

2. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej

www.wystawaklockow.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i

wydrukowanie.

3. Bilety zakupione za posrednictwem strony internetowej nie mogg byé kopiowane,

przerabiane, skanowane.
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