REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE
UPRAWNIAJACYCH DO WSTEPU NA WYSTAWE/Y

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady sprzedazy jednorazowych elektronicznych biletow

N

7.

wstepu na teren Wystawy Klockow oraz 3D Gallery orgaznizowanego przez
Sprzedawce za pomocg strony internetowej dostepnej pod  adresem:
www.wystawaklockow.pl tamane na miasto, w ktérym gos$ci Wystawa

Przed przystapieniem do zakupu biletéw elektronicznych nalezy zapoznacd si¢ z trescia
niniejszego regulaminu i zaakceptowac jego zasady.

§2
Definicje

Sprzedawca — firma Best Events Szymanski Spotka komandytowa z siedziba przy
ul. Ostowa 1, 43-300 Bielsko-Biata, wpisana do rejestru przedsigbiorcoOw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Bialej VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000883720, NIP 5472223164,
REGON 388177999..

Kupujacy — moze by¢ nim wylacznie osoba fizyczna, ktéra ukonczyta lat 18
(osiemnascie), posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych

Cennik online — Cennik obowigzujacy przy zakupie biletéw elektronicznych przez
internet. Ceny biletow r6znig si¢ od cen na kasach.

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy online biletow elektronicznych.

Bilet elektroniczny — elektronicznie generowane potwierdzenie umowy zawartej
pomiedzy Sprzedawca i Kupujacym, na podstawie, ktérego Kupujacy jest uprawniony
do jednorazowego wstepu na Wystawe Klockow i/lub
3D Gallery w dniu i o godzinie wskazanych na Bilecie. Wydrukowany bilet posiada
jednorazowy kod do zeskanowania przy kasach Wystaw oraz ma moc Biletu.

Rodzaje biletow:

a. BILET normalny — uprawnia do odwiedzenia wystawy przez jedng osobe

b. BILET 2+2 i wiecej — obowigzuje przy minimum 4 osobach, na kazde dwoje
dzieci moga przypada¢ maksymalnie dwie osoby doroste; dla kazdej kolejnej
osoby dorostej nalezy dokupi¢ bilet normalny.

c¢. BILET na dwie Wystawy — COMBO normalny — zakup biletOw na obie
wystawy uprawnia do 50% znizki na bilet na Wystawe 3D Gallery przy wizycie w
tym samym dniu.

d. BILET na dwie Wystawy — COMBO 2+2 i wie¢cej — zakup biletow na obie
wystawy uprawnia do 50% znizki na bilet na Wystawe 3D Gallery przy wizycie w
tym samym dniu. Obowigzuje przy minimum 4 osobach, na kazde dwoje dzieci
moga przypada¢ maksymalnie dwie osoby dorosle; dla kazdej kolejnej osoby
dorostej nalezy dokupi¢ bilet normalny.

e.

Osoby zwolnione z uiszczenia optaty za bilet:


http://www.wystawaklockow.pl/

a. dzieci do 95 cm wzrostu;

b. dzieci z orzeczeniem Zespolu ds. Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnosci
lub posiadajace Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej;

c. opiekun niepetnosprawnego dziecka;

d. opiekunowie grup zorganizowanych - jeden opiekun na kazde 10 oséb.

§3

Zakup biletow elektronicznych online

. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym, a Sprzedawcg zostaje zawarta w momencie
kliknigcia przycisku ,,Kupuje i place”, ktory wyswietla si¢ po przejSciu catej
procedury zakupu biletéw tj.:
wybranie terminu
wybranie rodzaju Wystawy i godziny
wybranie rodzaju biletu i ilosci
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu
wypetnienie formularza zamowienia, w ktorym nalezy wpisac: imig, nazwisko
Kupujacego, wskazanie adresu email, na ktéory ma by¢ wyslany Bilet
elektroniczny
f. opcjonalnie numer telefonu oraz opcjonalnie podanie numeru NIP do faktury

. potwierdzenie danych 1 ztozenia przez Kupujacego zamowienia online,
. Platnosm za bilety obslugiwane sg przez system PayU S.A z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Grunwaldzkiej 182, za posrednictwem strony internetowej:
www.wystawaklockow.pl tamane przez miasto, w ktorym gosci Wystawa.
Optaty za bilety nalezy dokona¢ od razu po ztozeniu zamdwienia. Ptatno$¢ uznaje sie
za dokonang z momentem otrzymania przez Sprzedawce¢ od posrednika ptatnosci
informacji o wptywie $rodkdw na rachunek Sprzedawcy. Wygenerowany Bilet
elektroniczny jest przesylany na wskazany adres e-mail Kupujacego przez Sprzedawce
po otrzymaniu informacji o wptywie §rodkow na rachunek Sprzedawcy lub mozna go
pobra¢ ze strony postugujac si¢ podanym do zakupu adresem email i PINem
przekazanym w drodze zakupu przez sprzedawce.
Ceny biletow sa ceng brutto i zawieraja nalezny podatek VAT.
. Kazda transakcja zakupu biletow online otrzyma swoj numer. Kazdy Kupujacy,
po dokonaniu platnosci, otrzyma na wskazany przez siebie w zamoOwieniu adres
e-mail, bilet w formie PDF, ktory nalezy wydrukowa¢ we wilasnym zakresie
lub okaza¢ w kasie Wystawy za posrednictwem urzadzenia mobilnego.
. W przypadku braku zaplaty za zamdéwienie w ciggu 0,5 godziny od zlozenia
zamoOwienia, przyjmuje si¢ iz Kupujacy odstapit od umowy oraz Sprzedawca przesle
na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w zamdwieniu informacje, iz z uwagi
na odstapienie przez Kupujacego od umowy nie otrzyma on Biletu elektronicznego.
. Zakupione bilety upowazniaja do wstepu na teren Wystawy Klockow / Wystawy 3D
Gallery w wybrany dzien i wybranej godzinie. Kupujacy jest zobowigzany do
bezzwlocznego sprawdzenia otrzymanych biletow pod katem ich zgodnosci
ze zlozonym zamowieniem.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ z umowa przestanych Kupujacemu
biletow elektronicznych.
. Kupujacy odpowiedzialny jest za prawidlowy wydruk biletow oraz ich ochrong
na swojej skrzynce pocztowej i bezpieczne przechowywanie, poniewaz nie jest
mozliwe wystanie biletu drugi raz. Przed wejsciem na teren Wystawy Kupujacy
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zobowigzany jest okaza¢ wydrukowany Bilet elektroniczny lub okaza¢ Bilet w wersji
elektronicznej na urzadzeniu mobilnym.

Podczas zwiedzania nalezy przestrzega¢é zasad okreslonych w Regulaminie
zwiedzania Wystawy Klockéw dostgpnym na stronie www.wystawaklockow.pl
tamane przez nazwe¢ miasta, w ktorej gosci Wystawa oraz przy kasach biletowych.
Zwiedzanie  Wystawy  ma charakter indywidualny — Wystawa nie dysponuje
przewodnikiem dla klientéw indywidualnych.

Bilet nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez
Kupujacego innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak réwniez
udostepnienie przez Kupujacego biletu lub numeru transakcji osobom trzecim moze
uniemozliwi¢ Kupujacemu wejscie na Wystawe na zakupiony Bilet.
Dokonywanie zakupu biletow elektronicznych wymaga
a) dysponowania przez Kupujacego komputerem i potaczenia z siecig
Internet, koszt dostepu do internetu ponosi Kupujacy zgodnie z taryfa
Swego operatora,
b) dysponowania przez Kupujacego urzadzenia mobilnego i potaczenia z
siecig Internet, koszt dostepu do internetu ponosi Kupujacy zgodnie z
taryfa swego operatora;

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy biletow elektronicznych
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztoéw, nie pdzniej jednak niz na 7 dni kalendarzowych przed data
zarezerwowanej wizyty na Wystawe.

Kupujacy moze odstapi¢ od umowy sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy. Os$wiadczenie o odstapieniu od umowy mozna wydrukowac (zatacznik
nr.1) badz napisa¢ o$wiadczenie samodzielnie. Do zachowania terminu okreslonego
w pkt. 13 niniejszego paragrafu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem
z adresu email, na ktéry Kupujacy dokonat zakupu.

Kwota uiszczona przez Kupujacego, po odstgpieniu od umowy sprzedazy zostanie
zwrbdcona przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Kupujacy.
Kupujacy traci prawo do odstgpienia od umowy w przypadku wykorzystania biletu
elektronicznego tj. wej$cia na Wystawg za okazaniem tego biletu.

Niniejszy Regulamin nie uprawnia do zakupu biletéw dla grup zorganizowanych.
Zakupu biletow dla grup zorganizowanych mozliwy jest tylko w kasie biletowej,
po weczesniejszej rezerwacji. Informacje gdzie mozna dokonaé rezerwacji podane
s3 na stronic www. wystawaklockow.pl lamane przez nazwe¢ miasta, w ktdrej gosci
Wystawa

§4
Reklamacje

Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ do Sprzedawcy. Reklamacje mozna zglaszad
za posrednictwem adresu mailowego pomoc@wystawaklockow.pl lub pod numerem
infolinii podanym na stronie www. wystawaklockow.pl lamane przez nazw¢ miasta,
w ktorej gosci Wystawa
Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:

a. dane Kupujacego zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu

biletu elektronicznego,
b. date¢ dokonania transakcji zakupu i numer transakcji,



¢. opis przedmiotu reklamacji.
Reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu
jej zgloszenia.
Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Kupujacemu
na adres podany w formularzu reklamacyjnym.

§5

Ochrona danych osobowych

1. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa si¢ przy
zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr
101, poz. 926 z p6zn. zmianami). Kupujacy musi wybra¢ czy wyraza czy nie wyraza zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych poprzez wybranie jednej z opcji na Formularzu

zamoOwienia.
§6
Postanowienia koficowe
1. Zakup biletéw online mozliwy jest wylacznie po zaakceptowaniu postanowien

2.

3.

4.

powyzszego Regulaminu. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Sprzedawcg.

W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawy Kodeks cywilny.

Regulamin niniejszy jest udostgpniony nieodplatnie na stronie internetowej
www.wystawaklockow.pl lamane przez nazwg¢ miasta, w ktérym gosci Wystawa w
formie, ktoéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Bilety zakupione za posrednictwem strony internetowej nie moga by¢ kopiowane,
przerabiane, skanowane.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Klauzula informacyjna dla Klientow

W zwigzku ze zmiang przepisow o ochronie danych osobowych zgodnie z art. 13 ust. 11 2
og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych informujemy, ze firma Best Events
Szymanski Spotka komandytowa z siedziba w Bielsku-Biatej kod 43-300 przy ul. Ostowej 1
jest administratorem, czyli podmiotem decydujacym o sposobie wykorzystania Panstwa
danych osobowych.

Inspektorem ochrony danych osobowych w firmie jest Monika Szymanska.

Panstwa dane osobowe uzyskali§my bezposrednio od Panstwa podczas zakupu biletow lub
pbzniej podczas korzystania przez Panstwa z naszych ustug.

Panstwa dane bg¢dg przetwarzane w celu:

- umozliwienia §wiadczenia ustug drogg elektroniczng

- umozliwienie przeprowadzenia i realizacji transakcji

- umozliwienia zatozenia i zarzadzania Pafistwa kontem
- obstugi kierowanych do nas zapytan i zgloszen



- zapewnienia obstugi ustug ptatniczych

- obstugi reklamacji i zwrotow

- kontaktowaniem si¢ z Pafistwem w celu $wiadczenia ustug

- podatkowym i rachunkowym

- monitorowania Panstwa aktywnosci obejmujacej np. aktywnos$ci na stronie, wyszukiwanie
stow kluczowych

- dopasowania reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi tresciami

- prowadzenia analiz statystycznych

- prowadzenia dziatan marketingowych wtasnych ustug

- ewentualnego kontaktowania si¢ z Panstwem w celach zwigzanych z dozwolonymi
dziataniami marketingowymi.

W kazdej chwili moga Panstwo wycofa¢ zgode, ktérag nam Panstwo udzielili.

Przystuguje Panstwu prawo dostgpu do danych osobowych, sprostowania danych, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowania decyzji,
w tym profilowaniu, a takze prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa
danych osobowych.

Panstwa dane moga by¢ przekazywanie podmiotem trzecim tylko gdy jest to niezbedne do
$wiadczenia naszych ustug. Do Panstwa danych moga mie¢ réwniez dostgp nasi
podwykonawcy (podmioty przetwarzajace) jak np. firmy ksiggowe, kurierskie badz kancelarie
prawnicze. Jesli wymagaja tego od nas przepisy prawa, udostgpnimy Panstwa dane osobowe
uprawnionym podmiotom, w tym wlasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

Okres przez jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe jest zalezny od celu przetwarzania. I tak
odpowiednio:

1) rejestracja w naszym serwisie — przez okres przez jaki sg Panstwo zarejestrowani
— do czasu wypisania si¢ z serwisu; po tym okresie Panstwa dane bedziemy przetwarza¢ w
celach zwigzanych z rozliczalno$cia naszych dziatan tj. udowodnienia przestrzegania
przepisow dotyczacych przestrzegania danych osobowych, do czego jesteSmy zobligowani
przepisami o ochronie danych osobowych oraz przez okres przedawnienia Panstwa roszczen,
jednak nie dtuzej niz 10 lat;

2) realizacja sprzedazy — przez okres realizacji umowy; po tym okresie Twoje dane bedziemy
przetwarza¢ w celach zwigzanych z rozliczalno$cia naszych dziatan, tj. udowodnienia
przestrzegania przepisow dotyczacych przestrzegania danych osobowych, do czego jestesmy
zobligowani przepisami o ochronie danych osobowych oraz przez okres przedawnienia
Panstwa roszczen, jednak nie dtuzej niz 5 lat;

3) ustugi realizacji umowy; po tym okresie Panstwa dane bedziemy przetwarza¢ w celach
zwigzanych z rozliczalnos$cia naszych dziatan, tj. udowodnienia przestrzegania przepisow
dotyczacych przestrzegania danych osobowych, do czego jeste§my zobligowani przepisami o
ochronie danych osobowych oraz przez okres przedawnienia Twoich roszczen, jednak nie
dhuzej niz 5 lat;

4) pozyskane dane o sposobie korzystania przez Panstwa z naszych serwisow
(za posrednictwem plikow cookies) oraz dane przetwarzane w naszej bazie marketingowej —
przez caty okres kiedy sg Panstwo naszym klientem oraz pozniej przez okres 5 lat liczac od
czasu kiedy przestali Panstwo by¢ naszym klientem (zaprzestali korzystania ze §wiadczonych
przez nas ustug oraz nie dokonywali zakupéw w naszym sklepie).

Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do GIODO, gdy uznaja Panstwo, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r.



Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.

INFORMACJA O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni
od dnia zawarcia umowy, jak rowniez odstagpienie od umowy nie jest mozliwe w terminie na
7 dni kalendarzowych przed datg zarezerwowanej wizyty na Wystawie.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowaé firme
Best Events Szymanski Spotka Komandytowa (ul. Ostowa 1, 43-300 Bielsko-Biata)
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wyslane poczta lub na adres e-mail: pomoc@wystawaklockow.pl

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Odstapienie od umowy jest mozliwe tylko pod na adresem: pomoc@wystawaklockow.pl

W przypadku odstgpienia od niniejszej] umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnos$ci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od
niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

OSWIADCZNIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY Adresat: Best Events Szymanski
Spotka Komandytowa ul. Ostowa 1, 43-300 Bielsko-Biata lub

adres e-mail: pomoc@wystawaklockow.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy

— Data zawarcia UMOWY ........c.evuieeinniiniaieanieeneannanns.

— Imi¢ 1 nazwisko Konsumenta(-0w) ...........ccooiuiiiiiiiiiiiiiiiiaiie e,
— Adres Konsumenta(=0w) ........coeieniiiiiiiie e e
Podpis konsumenta(-6w) Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢



ZAYACZNIK 1
(Miejscowos¢, data)
/imi¢ 1 nazwisko Kupujacego
adres Kupujacego/ adres poczty elektronicznej/
Best Events Szymanski Sp.K.

ul. Ostowa 1
43-300 Bielsko-Biata

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Ja /imi¢ 1 nazwisko Kupujacego/ niniejszym informuje¢ o moim
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych produktéw /nazwa, tytul, liczba/:

Data zawarcia umowy SPrzedazy: .............ccoooueeiiiieiiiieenieeeieeeie e

(Podpis Kupujacego)



