REGULAMIN SPRZEDAZY ON-LINE BILETOW WSTEPU NA WYSTAWE
BUDOWLI Z KLOCKOW LEGO

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy jednorazowych elektronicznych biletow
wstepu na teren Wystawy Budowli z klockow Lego za pomocg strony internetowe;j
dostepnej pod adresem: www.wystawaklockow.pl.

2. Przed przystapieniem do zakupu biletow elektronicznych nalezy zapozna¢ si¢ z trescia
niniejszego regulaminu i zaakceptowac jego zasady.

§2
Definicje

1. Sprzedawca -. Wystawa Klockéw Sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg przy
ul. Piotrkowskiej 14, 43-300 Bielsko-Biata, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000503114, NIP 9372669359,
REGON 243513903.

2. Kupujacy — moze by¢ wylacznie osoba fizyczna, ktoéra ukonczyla lat 18
(osiemnascie), posiada pelng zdolng do czynnosci prawnych

3. Strefa czasowa — okres$lony na bilecie okres czasu uprawniajacy posiadacza biletu do
odwiedzenia wystawy w weekendy w wybranym przy dokonywaniu zamoOwienia
przedziale czasu.

4. Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy online biletow elektronicznych.

5. Bilet elektroniczny — elektronicznie generowane potwierdzenie umowy zawartej
pomiedzy Sprzedawca 1 Kupujacym, na podstawie, ktorego Kupujacy jest uprawniony
do jednorazowego wstepu na Wystawe Budowli z Klockéw Lego w dniu i Strefie
Czasowej wskazanej na Bilecie. Wydrukowany bilet elektroniczny lub okazany w
Kasie Wystawy na urzadzeniu mobilnym bilet w wersji elektronicznej wyposazony
jest w kod kreskowy oraz ma moc Biletu.

Rodzaje biletow:

a. bilet weekendowy — uprawnia do odwiedzenia wystawy w soboty, niedziele 1
Swigta w wybranej Strefie czasowej

b. bilet ,,2+2 i wiecej” — na kazde dwoje dzieci moga przypada¢ maksymalnie
dwie osoby doroste; dla kazdej kolejnej osoby dorostej nalezy dokupi¢ bilet
zwykly.

c. bilet poranny

d. bilet popoludniowy

e. bilet wieczorny

6. Osoby zwolnione z uiszczenia oplaty za Bilet:

a. dzieci do wzrostu 95 cm;

b. dzieci z orzeczeniem Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnosci
lub posiadajace Legitymacj¢ Osoby Niepetlnosprawnej;

c. opiekun Niepelnosprawnego dziecka;

d. opiekunowie grup zorganizowanych - jeden opiekun na kazde 10 osdb.


http://www.wystawaklockow.pl/

10.

11.

§3

Zakup biletow elektronicznych online

Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym, a Sprzedawcg zostaje zawarta w momencie
kliknigcia przycisku ,Kupuje i place”, ktory wyswietla si¢ po przejSciu calej
procedury zakupu biletow tj.:

a) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu

b) wypetienie formularz zamdéwienia, w ktorym nalezy wpisaé: imie,

nazwisko Kupujacego, numer telefonu

c) wybranie terminu i Strefy Czasowe]

d) wybranie ilo$¢ i rodzaju Biletu

e) wskazanie adresu e-mail, na ktory ma by¢ wystany Bilet elektroniczny

f) zlozenia przez Kupujacego zamowienia online,
Platnosci za bilety obstugiwane sg przez system PayU S.A z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Grunwaldzkiej 182, za posrednictwem strony internetowe;j:
www.wystawaklockow.pl
Oplaty za bilety nalezy dokona¢ w ciggu jednej godziny od momentu zlozenia
zamoOwienia. Platno$¢ uznaje si¢ za dokonang z momentem otrzymania przez
Sprzedawce od posrednika platnosdci informacji o wptywie $rodkéw na rachunek
Sprzedawcy. Wygenerowany Bilet elektroniczny jest przesylany na wskazany adres e-
mail Kupujacego przez Sprzedawce po otrzymaniu informacji o wplywie srodkow na
rachunek Sprzedawcy.
Ceny biletoéw zawieraja podatek VAT.
Kazda transakcja zakupu biletow online otrzyma swo6j numer. Kazdy Kupujacy, po
dokonaniu platnosci, otrzyma na wskazany przez siebie w zamowieniu adres e-mail,
bilet w formie PDF, ktory nalezy wydrukowa¢ we wiasnym zakresie lub okaza¢ w
kasie Wystawy za posrednictwem urzadzenia mobilnego.
W przypadku braku zaptaty za zamoéwienie w ciggu 1 godzin od ztozenia zaméwienia,
przyjmuje si¢ iz Kupujacy odstapit od umowy oraz Sprzedawca przesle na adres e-
mail wskazany przez Kupujacego w zamowieniu informacje, iz z uwagi na odstgpienie
przez Kupujacego od umowy nie otrzyma on Biletu elektronicznego.
Zakupione bilety upowazniaja do wstepu na teren Wystawy Budowli z Klockéw
Lego w wybrany dzien i wybranej Strefie Czasowej. Kupujacy jest zobowigzany do
bezzwlocznego sprawdzenia otrzymanych biletow pod katem ich zgodnosci ze
ztozonym zaméwieniem.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ z umowg przestanych Kupujacemu
biletow elektronicznych
Kupujacy odpowiedzialny jest za prawidtowy wydruk biletéw oraz ich ochrong¢ na
swojej skrzynce pocztowej i bezpieczne przechowywanie, poniewaz nie jest mozliwe
wystanie biletu drugi raz. Przed wejsciem na teren Wystawy Kupujacy zobowigzany
jest okaza¢ wydrukowany Bilet elektroniczny lub okaza¢ Bilet w wersji elektronicznej
na urzadzeniu mobilnym.
Podczas zwiedzania nalezy przestrzega¢ zasad okreslonych w Regulaminie
zwiedzania Wystawy Budowli z Klockéw Lego dostepnym na stronie
www.wystawaklockow.pl oraz przy kasach biletowych. Zwiedzanie Wystawy ma
charakter indywidualny — Wystawa nie dysponuje przewodnikiem.
Bilet nalezy przechowywal¢ w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez
Kupujacego innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak rowniez
udostepnienie przez Kupujacego biletu lub numeru transakcji osobom trzecim moze
uniemozliwi¢ Kupujgcemu wejscie na Wystawe na zakupiony Bilet.



12. Dokonywanie zakupu biletow elektronicznych wymaga dysponowania przez
Kupujacego komputerem z oprogramowaniem obstugujacym pliki PDF, drukarka
komputerowa z czarnym tuszem oraz bialym papierem lub urzadzeniem mobilnym,
pozwalajacym na okazanie wygenerowanego biletu przed wejSciem na Wystawe
osobie do tego uprawnionej. Koszt potaczenia z siecig Internet w celu pobrania biletu
w formie e-mail ponosi Kupujacy zgodnie z taryfg swego operatora.

13. Kupujacy ma prawo odstagpi¢ od umowy sprzedazy biletow elektronicznych
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny 1 bez
ponoszenia kosztow, nie pozniej jednak niz na 7 dni kalendarzowych przed data
zarezerwowanej wizyty na Wystawie.

14. Kupujacy moze odstapi¢ od umowy sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu
od umowy. OsSwiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna pobra¢ ze strony:
www.wystawaklockow.pl. Do zachowania terminu okreslonego w pkt. 22 niniejszego
paragrafu wystarczy wyslanie oswiadczenia przed jego uptywem.

15. Kwota uiszczona przez Kupujacego, po odstapieniu od umowy sprzedazy zostanie
zwrocona przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Kupujacy.

16. Kupujacy traci prawo do odstgpienia od umowy w przypadku wykorzystania biletu
elektronicznego tj. wej$cia na Wystawe za okazaniem biletu elektronicznego.

17. Niniejszy Regulamin nie uprawnia do zakupu biletow dla grup zorganizowanych.
Zakupu biletow dla grup zorganizowanych mozliwy jest tylko w kasie biletowej, po
wczesniejszej rezerwacji. Informacje gdzie mozna dokonaé rezerwacji podane sa na
stronie www.wystawaklockow.pl

§4

Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ do Sprzedawcy. Reklamacje mozna zgltasza¢ za
posrednictwem adresu mailowego zwroty@wystawaklockow.pl lub pod numerem
infolinii podanym na stronie www.wystawaklockow.pl

2. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:

1. dane Kupujacego zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu biletu
elektronicznego,

2. date dokonania transakcji zakupu i numer transakcji,

3. opis przedmiotu reklamacji.

3. Reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu jej
zgloszenia.

4. Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Kupujacemu na
adres podany w formularzu reklamacyjnym.

§5
Ochrona danych

Przechowywanie 1 przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa si¢ przy
zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr
101, poz. 926 z p6zn. zmianami). Kupujacy musi wybra¢ czy wyraza czy nie wyraza zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych poprzez wybranie jednej z opcji na Formularzu
zamoOwienia.


mailto:zwroty@wystawaklockow.pl

§6

Postanowienia koncowe

Regulamin niniejszy jest udostgpniony nieodptatnie na stronie internetowej
www.wystawaklockow.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Sprzedawcg.

Bilety zakupione za posrednictwem strony internetowej nie moga by¢ kopiowane,
przerabiane, skanowane.



INFORMACJA O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia zawarcia umowy, jak rowniez odstgpienie od umowy nie jest mozliwe w terminie na 7
dni kalendarzowych przed datg zarezerwowanej wizyty na Wystawie.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowa¢ Wystawa
Klockéw Sp. z o.0. sp.k. (ul. Strazacka 37, 43-300 Bielsko-Biala) o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub na adres e-mail: zwroty@wystawaklockow.pl).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Odstgpienie od umowy jest
mozliwe tylko pod na adresem: zwroty@wystawaklockow.pl.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
platnos$ci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze wyraZznie
zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

OSWIADCZNIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

— Adresat: Wystawa Klockéw Sp. z 0.0. sp.k. ul. Strazacka 37, 43-300 Bielsko-Biata lub adres
e-mail: zwroty@wystawaklockow.pl
— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy

— Data zawarcia UMOWY ........couivrieieireaneeeenneaeennnn.

— Imig¢ 1 nazwisko Konsumenta(-0w) ...........coeeviiiiiiiiiiiaieiieeie e

— Adres KOnSumenta(=0W) .........oouieueiitiinteteit et ae e
— Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli


mailto:zwroty@wystawaklockow.pl
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Wystawa Klockow Sp. z o.0. sp.k.
ul. Strazacka 37
43-300 Bielsko-Biata

Formularz reklamacyjny

( prosze o wypetnienie w przypadku checi ztozenia reklamacji )

Data Zawarcia UMOWY .......c.ccccueeeuierieeieenieeiieneeereensreeseesseessseessnesseens
NUMET traANSAKC]T c.vveevieiieeiieiie ettt ettt ebe b e sereeseesane e
Imi¢ i Nazwisko KUpujacego .....cccveeevieviiiiiiieiiieiiecieeieeete et

Adres KUPUJGCEEO....coviiiuiiiiieiiieiieeiie ettt ettt te et eveessaeeaneens

Podpis KUPUJCEZO ..cuveeniieiieieeeee e

Data z10Zenia OSWIAACZENIA ....eeeeeeeeeeeeeee e ee e e e e e eeeeeeas



	Formularz reklamacyjny

